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Nicht immer ist das ĂSchºneñ gut-  

aber immer ist das ĂGuteñ auch schºn.

Schönheit ist die Voraussetzung für das Gute
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Unsere Art der Interaktion mit Produkten folgt unserem evolutionären 
Erbe. Wir handeln meistens weder bewusst noch logisch
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Design Benutzer

Zeichen und Symbole

Verstehen !
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Produkt

Das Design gestaltet die Beziehung  zwischen Nutzer und Produkt
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Design visualisiert die Werte einer Gesellschaft
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Design visualisiert die Werte eines Unternehmens



|Miele. Immer Besser. Design Center. 11

Design visualisiert individuelle Werte und Vorstellungen
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..oder integrierend, beständig und faszinierend sein
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Die Küche der Zukunft...
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Miele eröffnete am 12.Januar 2024 im 
ϘϙЪǔǫůrľ ¥´ǒ иŇčȶčŝò ǭůŗůǆǆůȹе ô´l0ǽ¥´ǒ 
čŝ nǆȌǒǒ´Ņ ǽЪ!Ъ ¥!ǒ иFoodlab, eine von einer 
künstlichen Assistenz unterstützte Küche 
der Zukunft. 

Hier kann zusammen mit dem Spitzenkoch 
Marc Clement ausprobiert und erlebt 
werden, wie KI das Kochen in der Zukunft 
einfacher und nachhaltiger machen wird. 

Cooking Compagnon und Nutrition Assistent
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Vier Szenarien für das Wohnen bis 2030

Was kommt ? Was wird? 
Was bleibt?
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SZENARIO 2030 ï Workshops in 2019- (mit ĂCorona Effektñ: Dez 2020)

Teilnehmende Unternehmen
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MÖGLICHKEIT UND WAHRSCHEINLICHKEIT

2020 2030

?

Die Szenarien sind aus heutiger Sicht gleich möglich und auch gleich wahrscheinlich. Es gibt aber Ereignisse, 

die die Wahrscheinlichkeit  des Eintritts deutlich verändern werden.

?

?

?
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REDUKTION VON 170 EINFLUSSFAKTOREN AUF 

20 RELEVANTE SCHLÜSSELFAKTOREN

Start 
Sept.2019

Fertigstellung
Dez 2020
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MikroMakro Mikro Makro

Bauweise

Öffentliche Überwachung

Cybersecurity

Virtuelle Welten (VR/AR/MR)

Konsumverhalten

Balance von Arbeit & 
Freizeit

Wellbeing

Vertriebsplattformen

Geschäftsmodelle (B2C & B2B)

Mediennutzung

Kollektive Ängste & Krisen

Vermögensverteilung

Chinafication

Regulation durch Umweltpolitik

Netzinfrastruktur

Wirtschaftsentwicklung

Staatliche Einflussnahme

MikroMakro

Unternehmensethik 

Transparenzstandards 

Anlagentechnik in 

Gebäuden Produktzyklen

Mikro
 Makr
o

Wohnungsmarkt

Marktsituation  (Angebot/Nachfrage)
Haushaltsnahe Dienstleistungen

Wettbewerb
Neubau vs. 
Umbau

Mobilitä
t   
Mietmodell
e  
Gesundheit

Persönliches, soz. 
Umfeld 

Freizeitgestaltun
g

Sicherhei
t  

Entertainmen
t

Klimafolgen

Interaktion

Erkennbarkeit von Technologie (eh. A/V-Technik)

Smart Building

Prozessorenleistung

Maschinelles Lernen (Predictive Services)

Datenschutz

Arbeitsmodelle

Gefühlte Sicherheit

Komfort
Kundenbeziehung

Zusammenwachsen
der Branchen Nachhaltigkeit  des Lebensstils

Ressourcen & Energieträger

3rd Places
Lebensmobilität

Kommunikationsformate & 
KanäleAuthentifizierung

*Die Reihenfolge der 
Schlüsselfaktoren gibt 
lediglich die 
Übereinstimmung  der 
Auswahl, nicht den Grad der 
Relevanz für das Thema 
Smart Living wieder.

Demografie

Haben & Teilen

Intelligente 
Materialien

Werte Gesellschaft Nachhaltigkeit Technologie
31
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Die Klimakrise schreitet 

ungebremst voran, denn es gibt 

keine einigende Kraft für den 

Wandel in dieser Welt. Es wird 

viel diskutiert -aber wenig 

unternommen. Es fehlen die 

Mehrheiten und die Macher. 

Handlungspassivität beherrscht 

Politik und Gesellschaft. Die 

Corona-Krise stürzte diese Welt 

in eine heftige, aber 

vorübergehende Rezession. Das 

brachte aber nur wenige 

Menschen zum Umdenken.

Szenario 0 / Weiter so.

Eine unreflektierte Gesellschaft als Treiber

einer konsumorientierten ĂOn-Demand- 

Weltñ

0
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In der Corona-Krise waren die 

meisten Menschen erleichtert, dass 

der Staat und einzelne Politiker 

schnell Verantwortung gezeigt 

haben.

Der ursprünglich freiwillige Verzicht 

auf Rechte und Freiheiten, z.B. beim 

Reisen, wurde in der Corona-Krise 

zuerst durch Verordnungen 

unterstützt. Die daraus 

resultierenden Einschränkungen 

führten zu Protesten. Dies nahm der 

Gesetzgeber zum Anlass, viele 

Lebensbereiche immer stärker zu 

regeln. Der Staat ist nach der letzten 

Wahl nun der Treiber einer 

nachhaltigen und 

gesundheitsorientieren Gesellschaft. 

Strenge Umweltauflagen und ein 

individuelles Eco-Scoring steuern 

Wirtschaft und Gesellschaft. 

Szenario 1 / Der Staat greift 
ein
Eine durch Eco-Scoring gesteuerte grünere

und gesündere Gesellschaft

1
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In der Corona-Krise wurde zuvor 

analoges Leben in digitale Räume 

verlagert. Vielen der internationalen 

Tech-Player aus China und den USA, 

wie WeChat oder Amazon hat das 

genutzt. Internationale Vereinbarungen 

zur Regulierung der digitalen Giganten 

waren nicht mehr durchsetzbar, 

bestehende wurden aus politischen 

Gründen gekündigt. 

Viele Menschen haben sich nun damit 

abgefunden, dass ihre Privatsphäre 

zugunsten von Bequemlichkeit und aus 

kommerziellem Interesse reduziert 

wurde. Den durch die Klima- und die 

Coronakrise verunsicherten Menschen 

wird ein vermeintliches 

Sicherheitsgefühl geboten, das aber auf 

kommerziellen Zielen basiert. 

Die Tech Player lösen jetzt auch nach 

und nach die staatliche Fürsorge ab, da 

die meisten Staaten hoch verschuldet 

sind und keine 

Investitionsmöglichkeiten mehr haben.

Szenario 2 / Tech-Player 
TakeoverDie Tech-Player übernehmen das Ruder

2
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Die jetzt überall spürbaren 

Auswirkungen des Klimawandels wie 

der Wassermangel in Deutschland 

und die durch den Coronavirus 

ausgelöste Wirtschaftskrise, haben zu 

einer neuen Solidarität in der 

Gesellschaft geführt. Der Staat wird 

von den vielen heftigen 

Veränderungen oft überrascht, kann 

aber die nötigen Mehrheiten und 

Investitionen nur sehr langsam und 

mit vielen Kompromissen auf den Weg 

bringen. Der Schutz von Umwelt und 

Gesundheit ist in der Mitte der 

Gesellschaft angekommen und wird 

durch eine starke autarke Gesellschaft 

eingefordert, die nicht auf Beschlüsse 

oder Gesetze wartet. Sie handelt 

autonom. Viele  Städte und 

Kommunen haben sich zu 

klimaneutralen Zonen erklärt und 

setzen ï unabhängig von einer 

staatlichen Regulierung- eigene Ziele 

durch.

{ȊŜƴŀǊƛƻ о κ 5ŀǎ α²ƛǊά ƎŜǿƛƴƴǘ 
gewinnt.Die kollektive Transformation zur

Postwachstumsgesellschaft
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DIE VIER SZENARIEN IM  ÜBERBLICK

Szenario 0

Weiter so.

Eine unreflektierte Konsumgesellschaft 
lernt nichts dazu und treibt eine Onɀ 
Demand-Welt an.

Es gab keine treibende Kraft für einen 
Wandel in dieser Welt. Deswegen 
herrscht (immer noch) 
Handlungspassivität. Die Corona-Krise 
förderte eine kurzzeitige Rezession, die 
jedoch kein Umdenken im Leben der 
Menschen brachte.

Szenario 1

Der Staat greift  ein.

Eine durch Eco-Scoring gesteuerte 
Gesellschaft lebt gesünder aber auch 
unfrei. Nach Corona wurden Rechte 
eingeschränkt

Der Staat agiert als Treiber einer 
nachhaltigkeits- und 
gesundheitsorientieren Gesellschaft. 
Transparenz aller Lebensbereiche und 
Eco-Scoring dominieren. Wer nicht 
mitspielt ɀ vor allem die Wirtschaft ɀwird 
bestraft.

Szenario 2

Tech-Player Takeover.

Die Tech-Riesen übernehmen
des Ruder und übersetzen eigene Regeln in 
alle Lebensbereiche. Corona hat zu einem 
weiteren Wachstumsschub der Digitalisierung 
geführt

Internationale Tech-Player lösen die 
staatliche Fürsorge ab. Die Privatsphäre wird 
zugunsten von Verbesserung in Sicherheits- 
und Infrastrukturversprechen abgebaut. Ein 
vermeintliches Sicherheitsgefühl wird 
angeboten, das aber auf kommerziellen 
Zielen basiert.

Szenario 3

Das ȵ7ÉÒȰ gewinnt.

Eine Postwachstumsgesellschaft setzt 
auf Kollektivismus und bewussten 
Konsum. Corona hat die Menschen 
solidarischer und umweltbewusster 
gemacht

Der Schutz von Umwelt und
Gesundheit ist kein ȵ(ÏÂÂÙȰ mehr, 
sondern wird zum Gesellschaftsideal 
erklärt und durch eine stark autarke 
Gesellschaft auch gelebt.
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