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Unsere Art der Interaktion mit Produkten folgt unserem evolutionaren
Erbe. Wir handeln meistens weder bewusst noch logisch
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Das Design gestaltet die Beziehung zwischen Nutzer und Produkt

Design Produk Benutzer
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Design visualisiert die Werte einer Gesellschaft
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Design visualisiert die Werte eines Unternehmens

Miele .
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Design visualisiert individuelle Werte und Vorstellungen
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..oder integrierend, bestandig und faszinierend sein

Design
Center
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LIVING
& TOMORROW

Cooking Compagnon und Nutrition Assistent

Miele eroffnete am 12.Januar 2024 im
QobliouUrl ¥ 8 uMNELECESO Q
CS ndzOo0 0 Foodiadeinb vor einer u©
kiinstlichen Assistenz unterstitzte Kiiche

der Zukunft.

Hier kann zusammen mit dem Spitzenkoch
Marc Clement ausprobiert und erlebt
werden, wie Kl das Kochen in der Zukunft
einfacher und nachhaltiger machen wird.
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Was kommt ? Was wird?
Was bleibt?

Vier Szenarien fur das Wohnen bis 2030

Design
Center
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MOGLICHKEIT UND WAHRSCHEINLICHKEIT

Die Szenarien sind aus heutiger Sicht gleich méglich und auch gleich wahrscheinlich. Es gibt aber Ereignisse,
die die Wahrscheinlichkeit des Eintritts deutlich veréandern werden.

9

2020 2030
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Reduktion durch Universal
Home Experten-Delphi

Identifizieren von 20 finalen
Schliisselfaktoren durch
Synthese Workshop

-
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Start
Sept.2019

Fertigstellung
Dez 2020
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Interaktion mit Technologie
® Komfort {/Wellbeing)
Klimafolgen

Gesundheit
Geschdftsmodelle (B2B/B2C)

e

Haben & Teilen

Kundenbeziehung
Gesellschaftliche Entwicklung
Maschinelles Lernen
Ressourcen & Energietrager
Erkennbarkeit von Technologie

Gefihlte Sicherheit

Produktzyklen

Unternehmensethik / CSR / Transparenz
Chinafication

Freizeitgestaltung (+ Entertainment)
Machhaltigkeit des Lebensstils
Wettbewerb

@ Authentifizierung

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Vertriebéplattformen
Geschéftsmodelle(_BZé& B2B)

Mediennutzung
/ Wohnungsmarkt
Marktsnuatlon (Angebot/Nachfrage)
Haushaltsnahe Dienstleistungen -
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[ ] Datenschutz @ Netzinfrastruktur
® Prozessorenlelstung

® MaschlnellesLernen (Predictive SeNlces)

*Die Reihenfolge der
Schlusselfaktorengibt
lediglichdie
Ubereinstimmung der
Auswahl, nichden Grad der
RelevanZur das Thema
SmartLivingwieder.

@ Cybersecurity

@ VirtuelleWelten (VR/AR/MR)

@ Werte Gesellschaft Nachhaltigkeit @ Technologie
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- Szenario 0 / Weiter so.

Szenario 1/ Der Staat greift ein '
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Die Klimakrise schreitet
ungebremst voran, denn es gibt
keine einigende Kraft ftr den
Wandel in dieser Welt. Es wird
viel diskutiert -aber wenig
unternommen. Es fehlen die
Mehrheiten und die Macher.
Handlungspassivitat beherrscht
Politik und Gesellschaft. Die
Corona-Krise sturzte diese Welt
in eine heftige, aber
vorubergehende Rezession. Das
brachte aber nur wenige
Menschen zum Umdenken.



In der Corona-Krise waren die
meisten Menschen erleichtert, dass
der Staat und einzelne Politiker
schnell Verantwortung gezeigt
haben.

Der ursprunglich freiwillige Verzicht
auf Rechte und Freiheiten, z.B. beim
Reisen, wurde in der Corona-Krise
zuerst durch Verordnungen
unterstttzt. Die daraus
resultierenden Einschrankungen
fihrten zu Protesten. Dies nahm der
Gesetzgeber zum Anlass, viele
Lebensbereiche immer starker zu
regeln. Der Staat ist nach der letzten
Wahl nun der Treiber einer
nachhaltigen und
gesundheitsorientieren Gesellschatft.
Strenge Umweltauflagen und ein
individuelles Eco-Scoring steuern
Wirtschaft und Gesellschatt.



In der Corona-Krise wurde zuvor
analoges Leben in digitale Raume
verlagert. Vielen der internationalen
Tech-Player aus China und den USA,
wie WeChat oder Amazon hat das
genutzt. Internationale Vereinbarungen
zur Regulierung der digitalen Giganten
waren nicht mehr durchsetzbar,
bestehende wurden aus politischen
Grinden gekundigt.

Viele Menschen haben sich nun damit
abgefunden, dass ihre Privatsphére
zugunsten von Bequemlichkeit und aus
kommerziellem Interesse reduziert
wurde. Den durch die Klima- und die
Coronakrise verunsicherten Menschen
wird ein vermeintliches
Sicherheitsgeflihl geboten, das aber auf
kommerziellen Zielen basiert.

Die Tech Player I6sen jetzt auch nach
und nach die staatliche Fursorge ab, da
die meisten Staaten hoch verschuldet
sind und keine
Investitionsmaoglichkeiten mehr haben.



=

NAZ2 o0 K :
& Die kollektive Transformation zur
- Postwachstumsgesellschaft

—— A

Die jetzt Uberall spirbaren
Auswirkungen des Klimawandels wie
der Wassermangel in Deutschland
und die durch den Coronavirus
ausgeltste Wirtschaftskrise, haben zu
einer neuen Solidaritat in der
Gesellschaft gefiihrt. Der Staat wird
von den vielen heftigen
Veranderungen oft Uberrascht, kann
aber die nétigen Mehrheiten und
Investitionen nur sehr langsam und
mit vielen Kompromissen auf den Weg
bringen. Der Schutz von Umwelt und
Gesundheit ist in der Mitte der
Gesellschaft angekommen und wird
durch eine starke autarke Gesellschaft
eingefordert, die nicht auf BeschlUsse
oder Gesetze wartet. Sie handelt
autonom. Viele Stadte und
Kommunen haben sich zu
klimaneutralen Zonen erklart und
setzen i unabhangig von einer
staatlichen Regulierung- eigene Ziele
durch.



DIE VIER SZENARIEN IM UBERBLICK
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" Eine unreflektierts Gesslischaft als Treiber
einer konsumorlentlerten on demand Welt

Szenario0
Weiter so.

Eineunreflektierte Konsumgesellschaft
lernt nichtsdazuundtreibt eineOnz
DemandWelt an.

Esgabkeine treibende Krafttir einen
Wandelin dieseWelt. Deswegen
herrscht(immer noch)
Handlungspassivitat. Die Coroftérise
forderte einekurzzeitigeRezessiongdie
jedoch kein Umdenkemm Lebender
Menschenbrachte.

Szenariol
Der Staat greift ein.

EinedurchEcoScoring gesteuerte
Gesellschaftebt gestinderaberauch
unfrei. Nach Corona wurden Rechte
eingeschrankt

DerStaatagiert alsTreibereiner
nachhaltigkeits und
gesundheitsorientiererGesellschaft.
Transparenaller Lebensbereichaind
EcoScoringdominieren.Wer nicht
mitspielt z vor allem die Wirtschaftzwird
bestraft.

Szenario?2

Tech-PlayerTakeover.

Die Tech-Riesenibernehmen

des Ruder undbersetzen eigen®egeln in
alle Lebensbereiche. Coronlaat zueinem
weiteren Wachstumsschuldler Digitalisierung
gefuhrt

Internationale TeckPlayer loserdie
staatliche Fursorgab. DiePrivatsphéare wird
zugunstenvon Verbesserungn Sicherheits
und Infrastrukturversprechen abgebauiin
vermeintliches Sicherheitsgefuhl wird
angeboten,das aber auf kommerziellen
Zielenbasiert.

Szenario3

Dasn, 7 Egévinnt.

EinePostwachstumsgesellschafietzt
auf Kollektivismusund bewussten
Konsum. Corona halie Menschen
solidarischeund umweltbewusster
gemacht

DerSchutzvonUmwelt und
Gesundheitist keinn, ( T ArdebrO
sondernwird zum Gesellschaftsideal
erklartund durcheine stark autarke
Gesellschafauchgelebt.
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